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Nous visons la satisfaction totale du client dans toutes nos activités: le
déménagement, la relocation, I'archivage et le transport d’ceuvres d’art.

Nous cherchons & créer une relation durable avec nos clients en écoutant et en
anticipant leurs besoins et leurs attentes pour améliorer en permanence la qualité de
notre service.

Nos collaborateurs sont qualifiés et améliorent sans cesse leurs connaissances par la
formation continue dans un esprit d’innovation et de créativité au bénéfice de tous.
Nous sommes 3 leur écoute en vue d’améliorer nos prestations.

La sécurité et I'efficacité de nos activités sont des priorités. Nous voulons éliminer
tout risque pour nos clients, notre personnel et les biens qui nous sont confiés.

Le développement durable est au centre de nos préoccupations et nous mettons tout
en ceuvre afin de limiter I'impact de nos activités sur I'environnement et d’étre une
entreprise citoyenne et profitable pour la collectivité.

Nous sommes a |a pointe du marché et adaptons nos ressources afin de poursuivre
notre croissance dans le respect de nos valeurs.

Les profits que nous réalisons nous permettent de financer cette croissance en
conservant une base financiére solide.

Nous formalisons toutes nos activités et nos méthodes de travail conformément aux
normes SO 9001 et ISO 14001 et aux référentiels spécifiques a notre métier.

Nous travaillons de maniére éthique, honnéte, droite, responsable et respectueuse
des exigences légales et de I'environnement dans une optique de développement
durable.

Bertrand Harsch
CEO




